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М У Н И Ц И П А Л Ь Н А Я  О Б Щ Е С Т В Е Н Н О - П О Л И Т И Ч Е С К А Я  ГА З Е ТА

№4 (1537)
30 января 2024 года

ОФИЦИАЛЬНАЯ 
ЧАСТЬ
 

   

ГРАФИК
приема граждан депутатами Тверской городской Думы

в феврале 2024 года

Справки по телефону: 34-93-34, 32-28-03  (отдел организационной и кадровой работы аппарата 
Думы)

ТВЕРСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА
Р Е Ш Е Н И Е

25.01.2024                                        Г. ТВЕРЬ                                                     № 2

О досрочном прекращении полномочий депутата Тверской городской Думы 
Зайцевой Анны Васильевны

В соответствии с пунктом 2 части 10 статьи 40 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», подпунктом 2 

пункта 10, пунктом 13 статьи 35 Устава города Твери, на основании личного заявления депутата Твер-

ской городской Думы Зайцевой Анны Васильевны (вх. № 892-вн от 28.12.2023),

Тверская городская Дума р е ш и л а:

1. Прекратить полномочия депутата Тверской городской Думы Зайцевой Анны Васильевны до-

срочно с 28 декабря 2023 года.

2. Опубликовать настоящее решение в средствах массовой информации.

3. Настоящее решение вступает в силу со дня его принятия.

Председатель Тверской городской Думы Е.Е. Пичуев
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ТВЕРСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА
Р Е Ш Е Н И Е

25.01.2024                                        Г. ТВЕРЬ                                                     № 3

Об изменении персонального состава постоянных комитетов
Тверской городской Думы 

На основании решения Тверской городской Думы от 25.01.2024 № 2 «О досрочном прекращении 

полномочий депутата Тверской городской Думы Зайцевой Анны Васильевны»

Тверская городская Дума р е ш и л а:

1. Вывести депутата Тверской городской Думы Зайцеву Анну Васильевну из состава постоянного 

комитета по бюджету и налогам и постоянного комитета по социальной политике. 

2. Внести в решение Тверской городской Думы от 26.09.2022 № 8 (218) «О персональном составе 

постоянных комитетов Тверской городской Думы» следующие изменения:

2.1. Подпункт 1.1 пункта 1 изложить в следующей редакции:

«1.1. Постоянный комитет по бюджету и налогам:

Виноградов Алексей Николаевич;

Глебова Екатерина Петровна;

Ешурин Владимир Владимирович;

Жирков Максим Вячеславович;

Павлюк Наталья Григорьевна;

Родионов Владимир Николаевич;

Устинова Ольга Константиновна.».

2.2. Подпункт 1.5 пункта 1 изложить в следующей редакции:

«1.5. Постоянный комитет по социальной политике:

Жомова Татьяна Николаевна;

Казаков Вадим Николаевич;

Козлов Сергей Евгеньевич;

Нечаев Дмитрий Леонидович;

Тюрякова Ирина Владимировна;

Фадеев Дмитрий Валентинович.».

3. Опубликовать настоящее решение в средствах массовой информации.

4. Настоящее решение вступает в силу с момента его принятия.

Председатель Тверской городской Думы Е.Е. Пичуев

ТВЕРСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА
Р Е Ш Е Н И Е

25.01.2024                                        Г. ТВЕРЬ                                                     № 5

О награждении Почетной грамотой Тверской городской Думы и

об объявлении Благодарности Тверской городской Думы

Тверская городская Дума р е ш и л а:

1. За добросовестный труд в сфере образования, достигнутые успехи в деле обучения и воспитания 

подрастающего поколения и в связи с 85-летием основания Муниципального бюджетного общеоб-

разовательного учреждения «Средняя школа № 9» наградить Почетной грамотой Тверской городской 

Думы:

- Архипычеву Наталью Викторовну, воспитателя группы продленного дня Муниципального бюд-

жетного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Гель Елену Эдуардовну, учителя географии Муниципального бюджетного общеобразовательного 

учреждения «Средняя школа № 9»;

- Зубкову Ольгу Владимировну, учителя начальных классов Муниципального бюджетного обще-

образовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Зырянову Елену Рудольфовну, учителя истории и обществознания Муниципального бюджетного 

общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Кулагину Марину Юрьевну, заместителя директора по учебно-воспитательной работе Муници-

пального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Куликову Елену Владимировну, учителя математики Муниципального бюджетного общеобразо-

вательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Павленко Ольгу Васильевну, педагога дополнительного образования Муниципального бюджет-

ного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Федерякина Игоря Васильевича, учителя физической культуры Муниципального бюджетного 

общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Тришкину Ирину Юрьевну, учителя начальных классов Муниципального бюджетного общеоб-

разовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Чередилину Наталью Михайловну, учителя истории и обществознания Муниципального бюд-

жетного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9»;

- Шувалову Екатерину Александровну, учителя начальных классов Муниципального бюджетного 

общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 9».

2. За многолетний добросовестный труд, высокий профессионализм и в связи с празднованием 

Дня российской науки объявить Благодарность Тверской городской Думы:

- Белоусову Николаю Николаевичу, заведующему кафедрой ортопедической стоматологии феде-

рального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Твер-

ской государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Фе-

дерации;

- Пиекалнитс Ине Янисовне, доценту кафедры стоматологии федерального государственного 

бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Тверской государственный меди-

цинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации;

- Ситкину Сергею Ивановичу, заведующему кафедрой анестезиологии, реаниматологии и интен-

сивной терапии федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Тверской государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения 

Российской Федерации;

- Цветковой Надежде Васильевне, доценту кафедры лучевой диагностики федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Тверской 

государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Фе-

дерации;

- Червинец Юлии Вячеславовне, заведующему кафедрой микробиологии и вирусологии с курсом 

иммунологии федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Тверской государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения 

Российской Федерации.

3. За высокие достижения в научной и инновационной деятельности и в связи с празднованием 

Дня российской науки наградить Почетной грамотой Тверской городской Думы:

- Болотова Александра Николаевича, заведующего кафедрой прикладной физики федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Тверской госу-

дарственный технический университет», доктора технических наук;

- Ваганичеву Марию Викторовну, ведущего инженера отдела защиты интеллектуальной собствен-

ности федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образова-

ния «Тверской государственный технический университет»;

- Вострова Никиту Владимировича, заведующего лабораторией 3D-моделирования и аддитивных 

технологий, руководителя практико-ориентированного научно-технического клуба «Physica. Начало 

пути», младшего научного сотрудника отдела научно-исследовательских работ Управления научных 

исследований федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Тверской государственный университет»;

- Гусеву Анну Михайловну, доцента кафедры «Технологические машины и оборудование» феде-

рального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Твер-

ской государственный технический университет», кандидата технических наук;

- Иванову Светлану Алексеевну, доцента кафедры ботаники биологического факультета федераль-

ного государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Тверской 

государственный университет», кандидата биологических наук;

- Малышкину Ольгу Витальевну, профессора кафедры компьютерной безопасности и математи-

ческих методов управления математического факультета федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Тверской государственный университет», док-

тора физико-математических наук;

- Маркову Марию Евгеньевну, старшего преподавателя кафедры «Биотехнология, химия и 

стандартизация» федерального государственного бюджетного образовательного учреждения выс-

шего образования «Тверской государственный технический университет», кандидата химических 

наук;

- Пашаева Фаяза Аладдин оглы, проректора по инвестиционному развитию и управлению фе-

деральным имуществом федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Тверской государственный технический университет», кандидата экономиче-

ских наук;

- Петропаловского Кирилла Сергеевича, младшего научного сотрудника института нано- и био-

технологий федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Тверской государственный технический университет», кандидата технических наук, 

объявить Благодарность Тверской городской Думы:

- Богдановой Лидии Петровне, заведующему кафедрой социально-экономической географии и 

территориального планирования факультета географии и геоэкологии федерального государствен-

ного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Тверской государственный 

университет», доктору географических наук;

- Иванову Александру Ивановичу, доценту кафедры прикладной физики физико-техниче-

ского факультета федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Тверской государственный университет», кандидату физико-математи-

ческих наук;

- Межеумову Игорю Николаевичу, начальнику отдела интеллектуальной собственности Управ-

ления научных исследований федерального государственного бюджетного образовательного уч-

реждения высшего образования «Тверской государственный университет», кандидату химических 

наук.

4. За большой вклад в развитие и совершенствование образовательного процесса, подго-

товку высококвалифицированных специалистов и в связи с 65-летием со дня рождения объ-

явить Благодарность Тверской городской Думы Васильевой Екатерине Васильевне, старшему 

преподавателю кафедры экономической теории федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Тверской государственный универси-

тет».

5. За большой вклад в развитие и совершенствование научной и образовательной деятельности, 

подготовку квалифицированных кадров в сфере муниципального управления наградить Почетной 

грамотой Тверской городской Думы:

- Зайковского Владимира Николаевича, доцента кафедры государственной политики и управле-

ния Тверского филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации, кандидата юридических наук;

- Орлову Нелли Николаевну, исполняющего обязанности директора Тверского филиала Россий-

ской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федера-

ции, кандидата экономических наук;

- Соловьеву Анну Борисовну, доцента кафедры экономики и менеджмента Тверского филиала 

Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации, кандидата экономических наук.

6. Опубликовать настоящее решение в средствах массовой информации.

7. Настоящее решение вступает в силу с момента его принятия.

8. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на председателя Тверской городской 

Думы Пичуева Е.Е.

Председатель Тверской городской Думы Е.Е. Пичуев

Рассмотрен отчет Контрольно-счетной палаты города Твери по результатам контрольного мероприя-
тия «Проверка использования бюджетных средств, направленных на выполнение государственных обя-
зательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством, в 
2022 году и текущем периоде 2023 года (выборочно)»

25 и 26 декабря 2023 года на заседаниях постоянных комитетов Тверской городской Думы по со-

циальной политике и по вопросам развития городской инфраструктуры, соответственно, 18 января 

2024 года на заседании постоянного комитета Тверской городской Думы и по бюджету и налогам рас-

смотрен отчет Контрольно-счетной палаты города Твери по результатам контрольного мероприятия 

«Проверка использования бюджетных средств, направленных на выполнение государственных обя-

зательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодатель-

ством, в 2022 году и текущем периоде 2023 года (выборочно)».

Объектами контрольного мероприятия являлись: 

- департамент жилищно-коммунального хозяйства, жилищной политики и строительства Адми-

нистрации города Твери (далее – Департамент ЖКХ);

- департамент управления имуществом и земельными ресурсами Администрации города Твери;

- муниципальное казенное учреждение города Твери «Управление муниципальным жилищным 

фондом» (далее – МКУ «УМЖФ»).

В ходе контрольного мероприятия проведены:

- анализ нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок выполнения структурными 

подразделениями Администрации города Твери государственных обязательств по обеспечению жи-

лыми помещениями отдельных категорий граждан на территории города Твери;

- анализ и обобщение сведений по обеспеченности жилыми помещениями отдельных ка-

тегорий граждан на территории города Твери. Анализ бюджетных средств, направленных 

на выполнение обязательств по обеспечению жилыми помещениями отдельных категорий 

граждан;

- проверка использования бюджетных средств, направленных на обеспечение жилыми помещени-

ями, предоставление дополнительных мер социальной поддержки на приобретение жилых помеще-

ний для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В рамках контрольного мероприятия выявлены отдельные нарушения  требований Жилищного 

кодекса Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального зако-

на от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-

чения государственных и муниципальных нужд».

Финансовая оценка выявленных нарушений составила 1 273,7 тыс. руб.

Предложения КСП, изложенные в отчете, рассмотрены. Информация о принятых мерах и меро-

приятиях по устранению выявленных нарушений Департаментом ЖКХ и МКУ «УМЖФ» представ-

лена в КСП.

В целях устранения выявленных нарушений КСП направила в МКУ «УМЖФ» представление, 

срок исполнения которого, на основании обращения директора МКУ «УМЖФ», перенесен на 2024 

год.

Постоянными комитетами Тверской городской Думы по социальной политике, по вопросам раз-

вития городской инфраструктуры, по бюджету и налогам отчет по результатам контрольного меро-

приятия принят к сведению.
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Информация 
об исполнении бюджета города Твери за 2023 год

Доходы бюджета города Твери за 2023 год исполнены на 98,2% годовых бюджетных назначений, 

что составило 11 695,9 млн. руб., из них: 

- налоговые и неналоговые доходы - 5 023,7 млн. руб. (96,4%);

- безвозмездные поступления  - 6 672,2 млн. руб.  (99,6%).

Информация об исполнении доходной части бюджета города представлена в таблице 1:

Расходы бюджета города Твери за 2023 год исполнены на 99,1% утвержденных бюджетных ассиг-

нований, что составило 11 917,6 млн. руб., в том числе: 

- за счет собственных средств бюджета города Твери исполнено 5 232,5 млн. руб., или 98,1% 

утвержденных бюджетных ассигнований, 

- за счет безвозмездных поступлений – 6 685,1 млн. руб. или 99,8% плана;

В соответствии с установленными полномочиями финансовые ресурсы направлены на решение 

вопросов местного значения, в том числе на исполнение первоочередных обязательств социального 

характера.

Отраслевая структура расходов представлена в таблице 2:

88,3% расходов бюджета города Твери за 2023 год направлены на реализацию 14 муниципальных 

программ.

Информация об исполнении муниципальных программ представлена  в таблице 3:

По состоянию на 01.01.2024 среднесписочная численность работников учреждений бюджетной 

сферы и работников органов местного самоуправления города Твери составила 10 429,6 человек, рас-

ходы на их содержание отражены в прилагаемом отчете. 

Приложения: 

1. Отчет об исполнении бюджета города Твери за 2023 год по форме установленной Минфином 

РФ.

2. Структура муниципального долга по состоянию на 01.01.2024.

И.о. начальника департамента финансов Ю.В. Козлова

СТРУКТУРА МУНИЦИПАЛЬНОГО ДОЛГА ГОРОДА ТВЕРИ
НА 1 ЯНВАРЯ 2024 ГОДА

И.о. начальника департамента финансов  администрации города Твери Ю.В. Козлова
Начальник отдела бухгалтерского учета и отчетности, главный бухгалтер О.Г. Валеткина

Полный текст «Информация об исполнении бюджета города Твери за 2023 год» 
размещен в официальном сетевом издании www.газета-вся-тверь.рф

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
22.01.2024 ГОДА                                  № 45                                               Г. ТВЕРЬ

О внесении изменения в постановление Администрации города Твери от 11.11.2013 
№ 1375 «Об определении организации, уполномоченной содержать и обслуживать бесхо-
зяйные объекты централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения»

В связи с выявлением бесхозяйного объекта централизованной системы водоотведения, руковод-

ствуясь Уставом города Твери, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в постановление Администрации города Твери от 11.11.2013 № 1375 «Об определении 

организации, уполномоченной содержать и обслуживать бесхозяйные объекты централизованных 

систем холодного водоснабжения и водоотведения» (далее – Постановление) следующее изменение: 

1.1. Перечень бесхозяйных объектов централизованных систем водоотведения, передаваемых на 

обслуживание ООО «Тверь Водоканал» (приложение № 2 к Постановлению) дополнить строкой 300 

следующего содержания: 

«

». 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования. 

Глава города Твери  А.В. Огоньков

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
29.01.2024  ГОДА                                   № 48                                              Г. ТВЕРЬ

О внесении изменений в муниципальную программу города Твери  
«Социальная поддержка населения города Твери» на 2021 - 2026 годы, 

утвержденную постановлением Администрации города Твери  
от 02.11.2018 № 1368

В соответствии с Порядком разработки, реализации и оценки эффективности реализации муни-

ципальных программ города Твери, утвержденным постановлением Администрации города Твери от 

30.12.2015 № 2542, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в муниципальную программу города Твери «Социальная поддержка населения города 

Твери» на 2021 - 2026 годы, утвержденную постановлением Администрации города Твери от 02.11.2018 

№ 1368 (далее - Программа), следующие изменения:

1.1. Раздел «Объемы и источники финансирования муниципальной программы по годам ее ре-

ализации в разрезе подпрограмм» паспорта Программы изложить в новой редакции:

«



 №4 (1537) 30 января 2024 года4

 »;

1.1. Пункт 3.1.3 «Объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации подпрограммы» под-

раздела 3.1 раздела III Программы изложить в новой редакции:

«3.1.3. Объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации подпрограммы

Общий объем бюджетных ассигнований на реализацию подпрограммы составляет 924 114,2 

тыс. руб.

Объем бюджетных ассигнований, выделенных на реализацию подпрограммы, по годам реализа-

ции муниципальной программы в разрезе задач приведен в таблице 3.

 
Таблица 3

»;

1.3. Приложение 1 к Программе изложить в новой редакции           (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня издания.

3. Настоящее постановление подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте Ад-

министрации города Твери в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Временно исполняющий полномочия Главы города Твери  А.В. Жучков

Полный текст Постановления Администрации  г. Твери от 29.01.2024 г. №48
размещен в официальном сетевом издании www.газета-вся-тверь.рф

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
29.01.2024  ГОДА                                № 49                                                  Г. ТВЕРЬ

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги 
«Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое 

помещение»

Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах органи-

зации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом города 

Твери, постановлением Администрации города Твери от 23.06.2011 № 1067 «Об утверждении порядка 

разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на 

территории города Твери»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Перевод жи-

лого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение» (прилагается).

2.   Признать утратившими силу:

2.1. Постановление Администрации города Твери от 25.05.2012 № 954

«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Приня-

тие решения о переводе жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

     2.2. Постановление Администрации города Твери от 14.05.2013 № 531 «О внесении изменений в 

постановление администрации города Твери от 25.05.2012 № 954 «Об утверждении административно-

го регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о переводе жилого поме-

щения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

2.3. Постановление Администрации города Твери от 04.09.2013 № 1056 «О внесении изменений в 

постановление администрации города Твери от 25.05.2012 № 954 «Об утверждении административно-

го регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о переводе жилого поме-

щения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

2.4. Постановление Администрации города Твери от 30.12.2013 № 1690 «О внесении изменений в 

постановление администрации города Твери от 25.05.2012 № 954 «Об утверждении административно-

го регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о переводе жилого поме-

щения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

2.5. Постановление Администрации города Твери от 05.05.2014 № 573

«О внесении изменений в постановление администрации города Твери от 25.05.2012 № 954 «Об 

утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие ре-

шения о переводе жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

2.6. Постановление Администрации города Твери от 18.08.2016 № 1402 «О внесении изменений в 

постановление администрации города Твери от 25.05.2012 № 954 «Об утверждении административно-

го регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о переводе жилого поме-

щения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

2.7. Постановление Администрации города Твери от 16.04.2020 № 550 «О внесении изменения в 

постановление Администрации города Твери от 25.05.2012 № 954 «Об утверждении Административ-

ного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о переводе жилого по-

мещения в нежилое и нежилого помещения в жилое».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

         

Временно исполняющий полномочия Главы города Твери   А.В. Жучков

Приложение
УТВЕРЖДЕН

постановлением
Администрации города Твери

от 29.01.2024  года № 49

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое помеще-

ние и нежилого помещения в жилое помещение»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Перевод жилого по-

мещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение» (далее - Администра-

тивный регламент) регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной 

услуги «Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помеще-

ние» (далее - муниципальная услуга), разработан в целях повышения эффективности предоставления 

муниципальной услуги администрациями Заволжского, Московского, Пролетарского и Центрально-

го районов в городе Твери (далее – Уполномоченные органы) и устанавливает стандарт предостав-

ления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения.

1.2. Круг заявителей.

Лицами, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются собственники жилых 

помещений и (или) нежилых помещений, находящихся на территории города Твери, либо их упол-

номоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации представители (далее также 

соответственно – заявитель, представитель заявителя).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

1) непосредственно при личном обращении лица, имеющего намерение получить муниципальную 

услугу (далее - заинтересованное лицо), в Уполномоченных органах или в государственном автоном-

ном учреждении Тверской области «Многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг» (далее – ГАУ «МФЦ»);

2) по телефонам Уполномоченных органов или ГАУ «МФЦ»;

3) письменно, в том числе посредством электронной почты;

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru) (далее - ЕПГУ) и (или) в информационной 

системе Тверской области «Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функ-

ций)» (далее - РПГУ) (при наличии);

- на официальном сайте Администрации города Твери, ГАУ «МФЦ» в информационно-телеком-

муникационной сети Интернет;

 -  на информационных стендах Уполномоченных органов или ГАУ «МФЦ».

Информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной 

почты и официальных сайтов Уполномоченных органов, Администрации города Твери и ГАУ «МФЦ» 

указана в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

 1.3.2. Информирование проводится по выбору обратившегося заинтересованного лица в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования;

- по электронной почте.

     1.3.3. Индивидуальное устное информирование заинтересованных лиц осуществляется специа-

листами Уполномоченных органов, работниками ГАУ «МФЦ» при обращении заинтересованных лиц 

за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

1.3.4. Индивидуальное устное информирование о предоставлении муниципальной услуги осу-

ществляется специалистами Уполномоченных органов, работниками ГАУ «МФЦ» по следующим 

вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность 

(достаточность) представленных документов;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

- время и место приема заявителей;

- сведения о ходе предоставления муниципальной услуги;

- предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги (включая информирование о документах, необходимых для предоставления 

таких услуг);

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц 

Уполномоченных органов, работников ГАУ «МФЦ» и принимаемых ими в ходе предоставления му-

ниципальной услуги решений;

- иные вопросы, имеющие отношение к порядку предоставления муниципальной услуги.

Специалисты Уполномоченных органов, работники ГАУ «МФЦ», осуществляющие индивидуаль-

ное устное информирование, должны принять все необходимые меры для дачи полного ответа на по-

ставленные вопросы. Время ожидания заинтересованных лиц в очереди при индивидуальном устном 

информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого 

обратившегося заинтересованного лица специалист Уполномоченного органа, работник ГАУ «МФЦ» 

осуществляет не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист Уполномо-

ченного органа, работник ГАУ «МФЦ», осуществляющий устное информирование, может предло-

жить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо 

через Официальные сайты, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для 

устного информирования.

При информировании заинтересованных лиц по телефону или при личном обращении специали-

сты Уполномоченных органов, работники ГАУ «МФЦ», осуществляющие информирование заинте-

ресованных лиц, должны соблюдать следующие правила:

- корректно и внимательно относиться к обратившемуся заинтересованному лицу, не унижая его 

чести и достоинства;

- ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Уполномочен-

ного органа, ГАУ «МФЦ», в который позвонило заинтересованное лицо, фамилии, имени, отчестве 

(последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Во время раз-

говора необходимо избегать параллельных разговоров с окружающими людьми. В конце консульти-

рования кратко подвести итог и перечислить меры, которые надо принять. Время разговора не долж-

но превышать 15 минут.

      Звонки заинтересованных лиц по справочным телефонам Уполномоченных органов и ГАУ 

«МФЦ» принимаются в соответствующие часы работы согласно приложению 1 к настоящему Адми-

нистративному регламенту.

      1.3.5. Индивидуальное письменное информирование при обращении в Уполномоченный орган 

осуществляется путем почтовых отправлений или по электронной почте (в зависимости от способа 

доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного 

лица за информацией).
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1.3.6. На ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии) размещаются сведения, предусмотренные Положени-

ем о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных 

и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Фе-

дерации от 24.10.2011 № 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется 

без выполнения заинтересованным лицом каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства заинтересованного лица 

требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обе-

спечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заинтересованного 

лица или предоставление им персональных данных.

1.3.7. На официальных сайтах, информационных стендах в местах предоставления муниципаль-

ной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муници-

пальной услуги, и в ГАУ «МФЦ» размещается следующая справочная информация:

- местонахождение и график работы Уполномоченного органа, а также ГАУ «МФЦ»;

- справочные телефоны Уполномоченного органа;

- адреса официальных сайтов, а также электронной почты;

1.3.8. На информационных стендах Уполномоченного органа размещается следующая информа-

ция:

- текст Административного регламента с приложениями;

- текст (извлечение из текста) нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- время приема документов;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц ор-

гана, предоставляющего муниципальную услугу, работников ГАУ «МФЦ» и принимаемых ими в ходе 

предоставления муниципальной услуги решений;

- раздаточные материалы, содержащие режим приема заявителей, номер кабинета, в котором осу-

ществляется прием заявителей, бланки заявлений;

- ответы на часто задаваемые вопросы;

- часы приема и порядок записи на прием к руководителю Уполномоченного органа.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Перевод жилого помещения в нежилое помещение и 

нежилого помещения в жилое помещение». 

2.2. Наименование органа Администрации города Твери, непосредственно предоставляющего му-

ниципальную услугу: Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченными органами.

Ответственным Уполномоченным органом за предоставление муниципальной услуги, является 

администрация района в городе Твери, в границах которого расположено переводимое жилое или 

нежилое помещение.

2.3. За получением муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) вправе обратиться 

в Уполномоченный орган, в ГАУ «МФЦ» либо подать заявление о переводе помещения (далее также 

– заявление) через ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии).

2.4. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональ-

ных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обра-

ботка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении 

за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверж-

дающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку пер-

сональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть 

представлены в том числе в форме электронного документа.

Действие настоящего пункта не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующи-

ми, и на разыскиваемых лиц, местонахождение которых не установлено уполномоченным федераль-

ным органом исполнительной власти.

2.5. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с:

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по 

Тверской области;

- филиалом публично-правовой компании «Роскадастр» Тверской области.      

2.6. Результат предоставления муниципальной услуги.

 Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения в виде издания 

приказа главы администрации района в городе Твери о переводе или об отказе в переводе жилого 

помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение и направление (вы-

дача) уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) 

помещение, форма которого утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 

10.08.2005 № 502 «Об утверждении формы уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежи-

лого) помещения в нежилое (жилое) помещение».

 2.7. Результат предоставления муниципальной услуги направляется (выдается) одним из спосо-

бов, указанным заявителем (представителем заявителя) в заявлении:

1) в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных 

сетей общего пользования, в том числе ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии);

2) в форме документа на бумажном носителе:

- посредством выдачи заявителю (представителю заявителя) лично под расписку;

- посредством почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу;

- через ГАУ «МФЦ» по месту представления заявления

 2.8. Срок предоставления муниципальной услуги составляет.

Уполномоченный орган принимает решение о переводе или об отказе в переводе жилого поме-

щения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение не позднее чем через 45 

дней со дня представления в указанный орган документов, обязанность по представлению которых 

возложена на заявителя.

В случае подачи документов в ГАУ «МФЦ» срок предоставления муниципальной услуги исчисля-

ется со дня поступления в Уполномоченный орган документов из ГАУ «МФЦ».

Срок направления (выдачи) уведомления - не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия 

решения о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого 

помещения в жилое помещение.

 2.9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 (опубликована на официальном интер-

нет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 04.07.2020);

- Жилищным кодексом Российской Федерации (опубликован в изданиях: «Собрание законода-

тельства Российской Федерации», 03.01.2005, № 1 (часть 1) ст. 14, «Российская газета» от 12.01.2005, 

№ 1, «Парламентская газета» от 15.01.2005, № 7-8);

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Россий-

ской Федерации» (опубликован в изданиях: «Собрание законодательства Российской Федерации», 

27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», № 234, 02.12.1995);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в изданиях: «Собрание законодательства 

Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст. 3822; «Парламентская газета», 08.10.2003, № 186; «Рос-

сийская газета», 08.10.2003, № 202);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (опубликован в изда-

ниях: «Российская газета», 29.07.2006 № 165, «Собрание законодательства Российской Федерации», 

31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, «Парламентская газета», 03.08.2006, № 126-127);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг» (опубликован в изданиях: «Собрание законодательства Российской Фе-

дерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179, «Российская газета» 30.07.2010, № 168);

- Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (опубликован в изда-

ниях: «Парламентская газета», 08-14.04.2011, № 17, «Российская газета», 08.04.2011, № 75, «Собрание 

законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, № 15, ст. 2036);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 10.08.2005  № 502 «Об утверждении 

формы уведомления о переводе (отказе в переводе) жилого (нежилого) помещения в нежилое (жи-

лое) помещение» (опубликовано в изданиях: «Собрание законодательства Российской Федерации», 

15.08.2005, № 33 ст. 3430, «Российская газета» от 17.08.2005,   № 180);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006  № 47 «Об утверждении 

Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для 

проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового 

дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (опубликовано в изданиях: «Собрание законо-

дательства Российской Федерации», 06.02.2006, № 6, ст. 702,  «Российская газета», 10.02.2006 № 28);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012  № 634 «О видах электрон-

ной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и 

муниципальных услуг» (опубликовано в изданиях: «Российская газета», 02.07.2012, № 148, «Собрание 

законодательства Российской Федерации», 02.07.2012, № 27, ст. 3744);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013  № 33 «Об использовании 

простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг» (опубликова-

но в издании: «Собрание законодательства Российской Федерации», 04.02.2013, № 5, ст. 377);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016  № 236 «О требованиях к пре-

доставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (опубликовано в издани-

ях: «Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2016, № 15, статья 2084, «Российская 

газета», 08.04.2016, № 75, официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.

ru);

- постановлением Главы администрации города Твери от 04.07.2006 № 2766 «О принятии решений 

по переводу жилых помещений в нежилые помещения, нежилых помещений в жилые помещения, по 

согласованию переустройства и перепланировки жилых и нежилых помещений в многоквартирных и 

жилых домах в городе Твери»;

- постановлением Администрации города Твери от 29.08.2014 № 1043 «О Положении об админи-

страции Заволжского района в городе Твери»;

- постановлением Администрации города Твери от 29.08.2014 № 1045 «О Положении об админи-

страции Московского района в городе Твери»;

- постановлением Администрации города Твери от 29.08.2014 № 1040 «О Положении об админи-

страции Пролетарского района в городе Твери»;

- постановлением Администрации города Твери от 29.08.2014 № 1035 «О Положении об админи-

страции Центрального района в городе Твери» («Вся Тверь», № 63 (5 сентября), 2014);

- настоящим Административным регламентом.

 2.10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными 

или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

 2.10.1. Для перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое 

помещение заявитель (представитель заявителя) представляет в Уполномоченный орган непосред-

ственно либо через ГАУ «МФЦ», с которым Администрацией города Твери в установленном Прави-

тельством Российской Федерации порядке заключено соглашение о взаимодействии:

 1) заявление о переводе помещения;

2) правоустанавливающие документы на переводимое помещение (подлинники или засвидетель-

ствованные в нотариальном порядке копии);

3) план переводимого помещения с его техническим описанием (в случае, если переводимое поме-

щение является жилым, технический паспорт такого помещения);

4) поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение;

5) подготовленный и оформленный в установленном порядке проект переустройства и (или) 

перепланировки переводимого помещения (в случае, если переустройство и (или) перепланировка 

требуются для обеспечения использования такого помещения в качестве жилого или нежилого по-

мещения);

6) протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий 

решение об их согласии на перевод жилого помещения в нежилое помещение;

7) согласие каждого собственника всех помещений, примыкающих к переводимому помещению, 

на перевод жилого помещения в нежилое помещение.

2.10.2. При представлении заявления и документов, необходимых для предоставления муници-

пальной услуги, при личном обращении, заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его лич-

ность, а представитель заявителя также предъявляет документ, подтверждающий наличие у него со-

ответствующих полномочий.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии), сведения из 

документа, удостоверяющего личность заявителя  формируются при подтверждении учетной записи 

в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутен-

тификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных ус-

луг в электронной форме» (далее – ЕСИА) из состава соответствующих данных указанной учетной 

записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием федеральной государ-

ственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодей-

ствия» (далее также – межведомственное взаимодействие). 

В случае, если заявление подается через представителя заявителя посредством ЕПГУ и (или) РПГУ 

(при наличии), и доверенность представителя заявителя изготовлена в электронной форме, такая до-

веренность должна быть подписана электронной подписью, требования к которой устанавливают-

ся законодательством Российской Федерации, регулирующим отношения в области использования 

электронных подписей.

2.10.3. Документы, представляемые заявителем (представителем заявителя), должны соответство-

вать следующим требованиям:

- заявление составлено в единственном экземпляре-подлиннике по форме приложения 2 к насто-

ящему Административному регламенту;

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) заявителя, адрес его места жительства, те-

лефон (если имеется) написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений.

2.10.4. Заявитель (представитель заявителя) вправе не представлять документы, указанные в под-

пунктах 3, 4 пункта 2.10.1 настоящего Административного регламента, а также в случае, если право 

на переводимое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости, до-

кументы, предусмотренные подпунктом 2 пункта 2.10.1. настоящего Административного регламента. 

2.10.5. Перечень документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной ус-

луги, которые запрашиваются Уполномоченным органом посредством межведомственного взаимо-

действия, которые заявитель (представитель заявителя) вправе предоставить вместе с заявлением по 

собственной инициативе:

1) правоустанавливающие документы на переводимое помещение, если право на него зарегистри-

ровано в Едином государственном реестре недвижимости;

2) план переводимого помещения с его техническим описанием (в случае, если переводимое поме-

щение является жилым, технический паспорт такого помещения);

3) поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение.

 2.10.6. Уполномоченные органы при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать 

от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или 

осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отно-

шения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем 

платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предо-

ставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных госу-

дарственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 

органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муни-

ципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор-

мативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами, за исключе-

нием документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень до-

кументов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Уполномоченный 

орган по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муници-

пальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоу-

правления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, 

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые яв-

ляются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не ука-

зывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муници-

пальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муници-

пальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
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б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных 

заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представ-

ленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального от-

каза в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предо-

ставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправ-

ного действия (бездействия) должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служа-

щего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в 

письменном виде за подписью руководителя Уполномоченного органа, руководителя многофункци-

онального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-

ния муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные не-

удобства;

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы ко-

торых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является не-

обходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами.

2.10.7. Услугой, необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги, является 

подготовка и оформление проекта переустройства и (или) перепланировки переводимого помещения 

(в случае, если переустройство и (или) перепланировка требуются для обеспечения использования 

такого помещения в качестве жилого или нежилого помещения), а также получение заключения меж-

ведомственной комиссии, созданной в соответствии с постановлением Правительства Российской 

Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым поме-

щением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и 

подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом», 

о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности 

для проживания (в случае если переводится нежилое помещение в жилое помещение).

2.11. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муници-

пальной услуги, являются:

1)  представленные документы утратили силу на момент обращения за предоставлением муници-

пальной услуги;

2) представленные на бумажном носителе документы содержат подчистки и исправления текста, 

не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не 

позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для 

предоставления муниципальной услуги;

4) несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об элек-

тронной подписи» условий признания действительности усиленной квалифицированной электрон-

ной подписи (далее – УКЭП);

5) неполное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления 

на ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии);

6)  подача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в 

электронной форме с нарушением установленных требований.

2.12. При наличии хотя бы одного основания, предусмотренного подразделом 2.11 настоящего Ад-

министративного регламента, данное заявление возвращается заявителю (представителю заявителя) 

по адресу, указанному в заявлении. При этом заявителю (представителю заявителя) должны быть ука-

заны причины возврата и не приема заявления.

2.13. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не 

препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением му-

ниципальной услуги.

2.14. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении му-

ниципальной услуги.

2.14.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.14.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) непредоставление документов, предусмотренных пунктом 2.10.1 настоящего Административ-

ного регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

2) поступление в Уполномоченный орган ответа органа государственной власти, органа местного 

самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоу-

правления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии докумен-

та и (или) информации, необходимых для перевода жилого помещения в нежилое помещение или 

нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с частью 2 статьи 23 Жилищного кодекса 

Российской Федерации, если соответствующий документ не представлен заявителем по собствен-

ной инициативе. Отказ в переводе помещения по указанному основанию допускается в случае, если 

Уполномоченный орган после получения указанного ответа уведомил заявителя о получении такого 

ответа, предложил заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для перевода 

жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение в соответ-

ствии с частью 2 статьи 23 Жилищного кодекса Российской Федерации, и не получил от заявителя 

такие документ и (или) информацию в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления уве-

домления;

3) представление документов в ненадлежащий орган;

4) несоблюдение предусмотренных статьей 22 Жилищного кодекса Российской Федерации усло-

вий перевода помещения;

5) несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартир-

ном доме требованиям законодательства.

2.15. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.17. Заявление, представленное заявителем лично либо его представителем, регистрируется Упол-

номоченным органом в течение 1 рабочего дня с даты поступления такого заявления.

Заявление, представленное заявителем либо его представителем через ГАУ «МФЦ», регистрирует-

ся Уполномоченным органом в день поступления от ГАУ «МФЦ».

Заявление, поступившее в электронной форме на ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии) регистриру-

ется Уполномоченным органом в день его поступления в случае отсутствия автоматической регистра-

ции запросов на ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии).

В том случае, если заявление поступило позднее чем за один час до окончания времени работы 

Уполномоченного органа, регистрация заявления осуществляется на следующий рабочий день.

Заявление, поступившее в нерабочее время, регистрируется на следующий рабочий день.

2.18. Требования к организации места оказания муниципальной услуги.

2.18.1. Требования к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга:

1) Уполномоченный орган должен быть расположен в пределах десятиминутной пешей доступно-

сти взрослого здорового человека от остановки общественного транспорта;

2) на территории, прилегающей к зданию, в котором располагается Уполномоченный орган, обо-

рудуются места для парковки автотранспортных средств. Из них выделяется не менее 10 процентов 

мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

2.18.2. Требования к местам ожидания приема:

1) при предоставлении муниципальной услуги места ожидания непосредственного взаимодей-

ствия с должностным лицом должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормативам, 

предусмотренным для общественных помещений;

2) в местах ожидания приема должны быть предусмотрены сидячие места для посетителей. Коли-

чество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их разме-

щения в здании;

3) в местах ожидания и непосредственного предоставления муниципальной услуги должны быть 

соблюдены требования по освещенности и вентиляции, для посетителей должен быть обеспечен сво-

бодный доступ в санитарно-бытовые помещения;

4) места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, обо-

рудуются информационными стендами, стульями и столами. На столе должны быть ручки, бумага 

для возможности оформления документов, образцы и бланки заявлений.

2.18.3. Требования к местам приема заявителей (представителей заявителя).

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

- системой охраны;

- информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, 

отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, осуществляющего прием заявителей 

(представителей заявителя).

В здании Уполномоченного органа должны быть созданы условия для беспрепятственного досту-

па инвалидов к получению муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными 

законодательными и иными нормативными правовыми актами.

2.18.4. Помещения для приема заявителей (представителей заявителя) оборудуются в виде отдель-

ных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста, а при отсутствии такой возможности - в 

виде кабинетов, в которых ведут прием несколько специалистов.

2.19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.19.1. Доступность и качество муниципальной услуги определяются по следующим показателям:

- информированность заявителей (представителей заявителя) о порядке предоставления муници-

пальной услуги;

- возможность получения консультаций по порядку предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения муниципальной услуги в ГАУ «МФЦ»;

- возможность получения муниципальной услуги в электронном виде, в том числе посредством 

ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии);

- удобство территориального размещения помещения, в котором предоставляется муниципальная 

услуга;

- наличие удобного для заявителей (представителей заявителя) графика работы органа, предостав-

ляющего муниципальную услугу;

- количество взаимодействий заявителя (представителя заявителя) с должностными лицами при 

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

- удовлетворенность заявителей (представителей заявителя) сроками ожидания в очереди при пре-

доставлении муниципальной услуги;

- удовлетворенность заявителей (представителей заявителя) условиями ожидания в очереди при 

предоставлении муниципальной услуги;

- удовлетворенность заявителей (представителей заявителя) сроками предоставления муници-

пальной услуги;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе 

с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- отсутствие обоснованных жалоб заявителей (представителей заявителя) на нарушение должност-

ными лицами нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной ус-

луги.

2.19.2. Требование соблюдения конфиденциальности.

При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган обязан обеспечить защиту 

сведений, поступающих от заявителей (представителей заявителя), в том числе путем обеспечения 

конфиденциальности информации на всех этапах взаимодействия с заявителем (представителем за-

явителя), за исключением случаев, установленных действующим федеральным законодательством. 

Сведения о факте обращения за получением муниципальной услуги, содержании представленных 

данных и полученного ответа могут быть предоставлены заявителю (представителю заявителя) либо 

правопреемнику при предъявлении документов, подтверждающих полномочия.

 2.20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной 

услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в 

электронной форме.

 2.20.1. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в ГАУ «МФЦ», с которым 

Администрацией города Твери заключено соглашение о взаимодействии.

 2.20.2. В случае обращения заявителя (представителя заявителя) с запросом о предоставлении му-

ниципальной услуги в ГАУ «МФЦ» порядок и сроки приема и регистрации заявления, а также выдачи 

заявителю (представителю заявителя) результата предоставления муниципальной услуги определя-

ются в соответствии с соглашением о взаимодействии, нормативными правовыми актами.

2.20.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием ЕПГУ 

и (или) РПГУ (при наличии) заявителю (представителю заявителя) обеспечивается возможность 

представления заявления и прилагаемых документов, а также получения результата предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме (в форме электронных документов).

2.20.4. Электронные документы представляются в следующих форматах:

1) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формирова-

нию электронных документов в виде файлов в формате xml;

2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы;

3) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих 

формулы и (или) графические изображения, а также документов с графическим содержанием;

4) zip, rar - для сжатых документов в один файл;

5) sig - для открепленной УКЭП.

В случае если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению, выданы и подписаны органом 

государственной власти или органом местного самоуправления на бумажном носителе, допускается 

формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путем сканирования непо-

средственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется 

с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) и всех ау-

тентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с 

использованием следующих режимов:

1) «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

2) «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного 

графического изображения);

3) «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических 

изображений либо цветного текста).

 Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содер-

жит текстовую и (или) графическую информацию. Документы, прилагаемые заявителем (представи-

телем заявителя) к заявлению, представляемые в электронной форме, должны обеспечивать возмож-

ность идентифицировать документ и количество листов в документе.

Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том 

числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах PDF, TIF. Качество предоставляемых 

электронных документов (электронных образов документов) в форматах PDF, TIF должно позволять 

в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

Заявление в форме электронного документа, представленное с нарушением пункта 2.10.2 настоя-

щего Административного регламента в части, касающейся электронных обращений, не рассматрива-

ется Уполномоченным органом.

Не позднее пяти рабочих дней со дня представления такого заявления в форме электронного до-

кумента Уполномоченный орган направляет заявителю на указанный в заявлении адрес электронной 

почты либо через личный кабинет ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии) или иным указанным в за-

явлении способом уведомление с указанием допущенных нарушений требований, в соответствии с 

которыми должно быть представлено заявление в форме электронного документа.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к 

порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в элек-

тронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункцио-

нальных центрах

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные про-

цедуры:

1) прием и регистрация заявления с приложенными документами;

2) получение сведений посредством межведомственного взаимодействия;

3) рассмотрение заявления и приложенных документов;

4) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

5) выдача (направление) заявителю (представителю заявителя) результата предоставления муни-

ципальной услуги.

Описание административных процедур представлено в приложении 3 к настоящему Администра-

тивному регламенту.
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3.2. Особенности порядка выполнения административных процедур в электронной форме.

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявле-

ния на ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии) без необходимости дополнительной подачи заявления в 

какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения 

заявителем (представителем заявителя) каждого из полей электронной формы заявления. При вы-

явлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о 

характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 

непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления заявителю обеспечивается:

1) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в подразделе 

2.10 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги;

2) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;

3) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по же-

ланию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода 

значений в электронную форму заявления;

4) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с ис-

пользованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ и (или) РПГУ 

(при наличии), в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

5) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без по-

тери ранее введенной информации;

6) возможность доступа заявителя (представителя заявителя) на ЕПГУ и (или) РПГУ (при нали-

чии) к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформиро-

ванных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления 

муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством ЕПГУ и (или) РПГУ 

(при наличии).

Уполномоченный орган обеспечивает в сроки, указанные в подразделе 2.17 настоящего Админи-

стративного регламента:

1) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление 

заявителю (представителя заявителя) электронного сообщения о поступлении заявления;

2) регистрацию заявления и направление заявителю (представителю заявителя) уведомления о 

регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления му-

ниципальной услуги.

Электронное заявление становится доступным для должностного лица Уполномоченного орга-

на, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее - ответственное должностное лицо), в 

государственной информационной системе, используемой ответственным должностным лицом для 

предоставления муниципальной услуги. Ответственное должностное лицо: проверяет наличие элек-

тронных заявлений, поступивших с ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии), с периодом не реже 2 (двух) 

раз в день; рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы); 

производит действия в соответствии с подразделом 3.1 настоящего Административного регламента.

Заявителю (представителю заявителя) в качестве результата предоставления муниципальной услу-

ги обеспечивается возможность получения документа:

- в форме электронного документа, подписанного УКЭП уполномоченного должностного лица 

Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ и (или) РПГУ (при 

наличии); 

- в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который 

заявитель (представитель заявителя) получает при личном обращении в ГАУ «МФЦ».

Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муници-

пальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии), при условии 

авторизации.

Заявитель (представителя заявителя) имеет возможность просматривать статус электронного за-

явления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете ЕПГУ и (или) РПГУ (при 

наличии) по собственной инициативе в любое время.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю (представителя зая-

вителя) направляется:

1) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предо-

ставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, не-

обходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муници-

пальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги 

либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги;

2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муни-

ципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении му-

ниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо 

мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.3. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.

Особенности выполнения административных процедур при обращении за предоставлением му-

ниципальной услуги через ГАУ «МФЦ» отражены в технологической схеме предоставления муници-

пальной услуги, размещаемой на официальном сайте Администрации города Твери в информацион-

но-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, специалистами 

Уполномоченного органа настоящего Административного регламента, законодательных и иных нор-

мативных правовых актов, регулирующих оказание муниципальной услуги, а также принятием реше-

ний осуществляется руководителями Уполномоченного органа.

4.2. Руководитель Уполномоченного органа осуществляет плановые и внеплановые проверки 

полноты и качества предоставления муниципальной услуги. Плановые проверки проводятся не реже 

одного раза в месяц. Внеплановые проверки - при поступлении жалобы на действия (бездействие) 

муниципальных служащих Уполномоченного органа, осуществляющих оказание муниципальной ус-

луги, а также в любое другое время на усмотрение руководителя.

4.3. За нарушение требований настоящего Административного регламента, а также действующего 

законодательства Российской Федерации, регулирующего предоставление муниципальной услуги, 

должностные лица (муниципальные служащие) Уполномоченного органа несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, юридических лиц, 

их объединений осуществляется путем направления обращений, а также путем обжалования реше-

ний и действий (бездействия), осуществляемых и принятых в ходе исполнения настоящего Админи-

стративного регламента.

 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, пре-

доставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 

1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Обжалование решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, ГАУ «МФЦ», ор-

ганизаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 

муниципальных служащих, работников, рассмотрение указанных жалоб осуществляются с соблю-

дением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг».

5.2. Основанием для досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя с 

жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса, 

указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг»;

2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (вне-

судебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ 

«МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжа-

луются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требования у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представ-

ление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми ак-

тами города Твери для предоставления муниципальной услуги;

4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовы-

ми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, муници-

пальными правовыми актами города Твери для предоставления муниципальной услуги, у заявителя 

(представителя заявителя);

5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены фе-

деральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Тверской области, му-

ниципальными правовыми актами города Твери. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжа-

лование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возмож-

но в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 

функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном ча-

стью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»;

6) затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотрен-

ной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Тверской области, муниципальными правовыми актами города Твери;

7) отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предо-

ставляющего муниципальную услугу, ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ», организаций, предусмо-

тренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных 

ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 

либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесу-

дебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ 

«МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжа-

луются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципаль-

ной услуги;

9) приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Тверской области, муниципальными правовыми актами города Твери. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника 

ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого об-

жалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в поряд-

ке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»;

10) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или инфор-

мации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставле-

нии муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем ре-

шений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на 

ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по пре-

доставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг».

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, 

предоставляющий муниципальную услугу, ГАУ «МФЦ» либо в соответствующий орган государствен-

ной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учре-

дителем ГАУ «МФЦ», а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг».

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муници-

пальную услугу, подаются в Администрацию города Твери.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника ГАУ «МФЦ» подаются руководителю со-

ответствующего филиала ГАУ «МФЦ». Жалобы на решения и действия (бездействие) ГАУ «МФЦ» 

подаются учредителю ГАУ «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным право-

вым актом Тверской области.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010                      № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную ус-

лугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служа-

щего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть:

- направлена по почте;

- направлена через ГАУ «МФЦ»;

-направлена с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том 

числе направлена с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии);

- направлена с использованием официального сайта Администрации города Твери;

- принята при личном приеме заявителя.

Информация о местонахождении, почтовом адресе, графике работы, справочных телефонах, адре-

се электронной почты Уполномоченного органа указана в приложении 1 к настоящему администра-

тивному регламенту.

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» может 

быть:

- направлена по почте;

-направлена с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том 

числе направлена с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии);

- направлена с использованием официального сайта ГАУ «МФЦ»;

- принята при личном приеме заявителя.

Информация о местонахождении, почтовом адресе, графике работы, адресе официального сайта, 

справочных телефонах ГАУ «МФЦ» указана в приложении 2 к настоящему административному ре-

гламенту.

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010    № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена:

- по почте;

- с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе направ-

лена с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ (при наличии);

- с использованием официальных сайтов этих организаций;

- принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, ГАУ «МФЦ», его руко-

водителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального зако-

на от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-

луг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - 

физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя - юридического лица, 

а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего му-

ниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ», организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010   № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
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муниципальную услугу, либо муниципального служащего, ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ», ор-

ганизаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем 

могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их ко-

пии.

5.7. Жалоба может быть подана через представителя, в этом случае представляется документ, под-

тверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, ГАУ «МФЦ», учре-

дителю ГАУ «МФЦ», в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010     № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих 

дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципаль-

ную услугу, ГАУ «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со 

дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления до-

пущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку-

ментах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, 

муниципальными правовыми актами города Твери;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 5.9 насто-

ящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в 

электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в 

подразделе 5.10 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осу-

ществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, ГАУ «МФЦ» либо организацией, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010     № 210-ФЗ «Об орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг», для незамедлительного устране-

ния выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо 

совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.12. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном 

в подразделе 5.10 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъясне-

ния о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого реше-

ния.

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава 

административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные 

полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 5.3 настоящего Администра-

тивного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.14. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в рассмотрении жалобы в сле-

дующих случаях:

а) наличия вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же 

основаниям;

б) подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном зако-

нодательством Российской Федерации;

в) наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же 

предмету жалобы.

5.15. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить жалобу без ответа по суще-

ству поставленных в ней вопросов в следующих случаях:

а) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, сообщив лицу, 

направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

б) если текст жалобы не поддается прочтению, сообщив об этом лицу, направившему жалобу, в 

семидневный срок со дня регистрации жалобы, если его фамилия и почтовый адрес поддаются про-

чтению.

Приложение 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Перевод жилого 

помещения в нежилое помещение 
и нежилого помещения в жилое помещение»

Сведения
об органе, предоставляющем муниципальную услугу

Сведения об Администрации города Твери

Сведения
о государственном автономном учреждении Тверской области «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГАУ «МФЦ»)

Приложение 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Перевод жилого 

помещения в нежилое помещение 
и нежилого помещения в жилое помещение»

                               
       В администрацию

                               ____________________ района в городе Твери
                        

Заявление
о переводе помещения

     От

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

(указывается собственник жилого (нежилого) помещения либо собственники жилого

___________________________________________________________________

(нежилого) помещения, находящегося в общей собственности двух и более лиц, в случае если ни 

один из собственников либо иных лиц не уполномочен в установленном порядке представлять их 

интересы)

     Проживающего по адресу: ________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

     Примечание. Для физических лиц указываются: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, 

удостоверяющего личность (серия, номер, кем и когда выдан), место жительства, номер телефона. 

Для представителя физического лица указываются: фамилия, имя, отчество (последнее – при нали-

чии) представителя, реквизиты доверенности, которая прилагается к заявлению. Для юридических 

лиц указываются: наименование организационно-правовая форма, ИНН, ОГРН, адрес места нахож-

дения, номер телефона, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) лица, уполномоченного 

представлять интересы юридического лица, с указанием реквизитов документа, удостоверяющего эти 

правомочия и   прилагаемого к заявлению.

Место нахождения жилого (нежилого) помещения:

____________________________________________________________________

(указывается полный адрес: индекс, Тверская область, город Тверь, улица, дом, корпус, ________

____________________________________________________________

строение, квартира, подъезд, этаж) ___________________________________________________

____________________________________________________________________

     Собственник(и) жилого помещения: _________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

(указывается собственник(и) переводимого помещения)

     Прошу принять решение о переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого 

помещения в жилое помещение (нужное подчеркнуть)

принадлежащего на основании _________________________________________

____________________________________________________________________

(правоустанавливающие документы на переводимое помещение)

     в целях использования в качестве ___________________________________

____________________________________________________________________

(указать назначение помещения после перевода)

     В целях перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого

помещения в жилое помещение (нужное подчеркнуть) требуется проведение

работ по переустройству и (или) перепланировке и (или) иных работ согласно прилагаемому про-

екту, разработанному _________________________________

____________________________________________________________________

(указывается номер проекта, дата, проектная организация)

     Переводимое жилое помещение___________________________________   не используется в 

качестве места постоянного проживания, не обременено правами третьих лиц.

     Срок производства работ по перепланировке и (или) переустройству и иных работ с 

«___»______________ 20_ г.    по «___»_______________ 20_ г.

     Режим производства работ по перепланировке и (или) переустройству и иных работ с __________ 

по _____________ часов в ___________________ дни.

     Обязуюсь:

     -  при наличии необходимости, обеспечить свободный доступ к переводимому помещению 

должностных лиц уполномоченного органа;

     - осуществить работы по переустройству и (или) перепланировке и иные работы   в   соответ-

ствии   с    представленным       проектом (проектной документацией);
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     -  осуществить работы в установленные сроки и с соблюдением согласованного режима прове-

дения работ.

     К заявлению прилагаются следующие документы:

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

                     

Результат предоставления муниципальной услуги прошу 1:

 Подписи лиц, подавших заявление:

____________________________________________________________________

(подпись, дата, расшифровка подписи)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

     Документы   представлены   на   приеме I «___» ____________  20_ г.

     Входящий номер регистрации заявления I _________________________

     Выдана расписка в получении документов I «___» ____________ 20_ г.

____________________________________________________________________ 

(ФИО должностного лица, принявшего заявление)                      (Подпись)

    

 Расписку получил «___»____________ 20_ г.      ________________________

                                                                                                 (подпись заявителя)

_________________________________________________________________
1. Указывается один из перечисленных способов.
2. Заполняется должностным лицом, принявшим заявление.

 

 Приложение 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Перевод жилого

помещения в нежилое помещение 
и нежилого помещения в жилое помещение»

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 
(действий) при предоставлении муниципальной услуги

Приложение 4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Перевод жилого 

помещения в нежилое помещение 
и нежилого помещения в жилое помещение»

Расписка
в получении документов и их копий на оказание муниципальной

услуги «Перевод жилого помещения в нежилое помещение
и нежилого помещения в жилое помещение»

_______________________________________________________________________

(наименование Уполномоченного органа либо многофункционального центра)

Мною, _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(ФИО должностного лица, принявшего документы)

приняты от

Ф.И.О. заявителя_______________________________________________________________

Ф.И.О. представителя заявителя_____________________________________________________,

действующего на основании ________________________________________________________,

тел:____________________________

следующие документы:

Ваш документ о предоставлении муниципальной  услуги будет готов

к выдаче: «___» _____________ 20__ г.

Документы сдал:

Заявитель

_________________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя, подпись-если заявление подано лично в Уполномоченный орган либо через 

многофункциональный центр)

«____» ________________ 20 ___ г.

Документы принял: ________________________________________________________________

(ФИО должностного лица, принявшего заявление)

«____» ________________ 20 ___ г.

РАСПОРЯЖЕНИЕ
25.01.2024 ГОДА                                   № 17                                                Г. ТВЕРЬ

О временном прекращении парковки транспорта

Руководствуясь Уставом города Твери, в целях обеспечения безопасности дорожного движения:

1. Прекратить 26.01.2024 с 00 часов 01 минуты до 17 часов 00 минут парковку всех видов транспор-

та, кроме транспортных средств, обеспечивающих мероприятие, на площади Мира.

2. Рекомендовать транспортным организациям, осуществляющим перевозку пассажиров, прове-

сти дополнительный инструктаж по безопасности дорожного движения с водителями подвижного 

состава. 

3. Управлению по обеспечению безопасности жизнедеятельности населения администрации го-

рода Твери проинформировать Управление Государственной инспекции безопасности дорожного 

движения Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Тверской области о 

принятии настоящего распоряжения.

4. Рекомендовать отделу Государственной инспекции безопасности дорожного движения Управле-

ния Министерства внутренних дел Российской Федерации по городу Твери принять меры по обеспе-

чению безопасности дорожного движения.

5. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня издания.

6. Настоящее распоряжение подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте Ад-

министрации города Твери в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Заместитель Главы Администрации города Твери  Д.И. Черных
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РАСПОРЯЖЕНИЕ
25.01.2024  ГОДА                                 № 19                                                 Г. ТВЕРЬ

О временном прекращении движения и парковки транспорта

Руководствуясь Уставом города Твери, в целях обеспечения безопасности дорожного движения:

1. Прекратить движение и парковку всех видов транспорта с 08 часов 00 минут 26.01.2024 до 22 

часов 00 минут 01.02.2024 на проезде от Октябрьского проспекта до улицы Лермонтова, в районе дома 

№ 2 на улице 2-я Куклиновка.

2. Рекомендовать обществу с ограниченной ответственностью  «Тверь Водоканал» обеспечить:

- проезд транспорта экстренных служб и жителей во дворы, выезд (въезд) из которых осуществля-

ется на проезд от Октябрьского проспекта до улицы Лермонтова.

- установку и содержание дорожных знаков на месте проведения работ в соответствии со схемой 

установки технических средств организации дорожного движения на период проведения работ. По 

окончании работ обеспечить демонтаж дорожных знаков для обеспечения беспрепятственного про-

езда транспортных средств.

3. Объезд транспортным средствам производить в соответствии с установленными временными 

знаками дорожного движения.

4. Управлению по обеспечению безопасности жизнедеятельности населения администрации го-

рода Твери проинформировать Управление Государственной инспекции безопасности дорожного 

движения Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Тверской области о 

принятии настоящего распоряжения.

5. Рекомендовать отделу Государственной инспекции безопасности дорожного движения Управле-

ния Министерства внутренних дел Российской Федерации по городу Твери принять меры по обеспе-

чению безопасности дорожного движения.

6. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня издания.

7. Настоящее распоряжение подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте Ад-

министрации города Твери в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Заместитель ГлавыАдминистрации города Твери   Д.И. Черных

РАСПОРЯЖЕНИЕ
25.01.2024  ГОДА                                 № 20                                                 Г. ТВЕРЬ

О временном прекращении движения и парковки транспорта

Руководствуясь Уставом города Твери, в целях обеспечения безопасности дорожного движения:

1. Прекратить движение и парковку всех видов транспорта, кроме транспортных средств, обеспе-

чивающих мероприятие, 27.01.2024 с 06 часов 00 минут до окончания мероприятия:

- на площади Святого Благоверного Князя Михаила Тверского в районе домов № 1, № 2 и № 3;

- по улице Андрея Дементьева (на участке от улицы Советской до улицы Крылова).

2. На период проведения мероприятия рекомендовать транспортным организациям, осуществля-

ющим перевозку пассажиров, провести дополнительный инструктаж по безопасности дорожного 

движения с водителями подвижного состава. 

3. Объезд транспорта производить в соответствии с установленными временными знаками дорож-

ного движения.

4. Управлению по обеспечению безопасности жизнедеятельности населения администрации го-

рода Твери проинформировать Управление Государственной инспекции безопасности дорожного 

движения Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Тверской области о 

принятии настоящего распоряжения.

5. Рекомендовать отделу Государственной инспекции безопасности дорожного движения Управле-

ния Министерства внутренних дел Российской Федерации по городу Твери принять меры по обеспе-

чению безопасности дорожного движения.

6. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня издания.

7. Настоящее распоряжение подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте Ад-

министрации города Твери в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Заместитель ГлавыАдминистрации города Твери   Д.И. Черных

РАСПОРЯЖЕНИЕ
29.01.2024  ГОДА                                  № 21                                               Г. ТВЕРЬ

О внесении изменений в распоряжение Администрации города Твери  от 02.07.2019 
№ 216 «Об условиях приватизации муниципального имущества города Твери на аукци-
оне в электронной форме и о внесении изменений в отдельные распоряжения Админи-

страции города Твери»

В   соответствии   с  Федеральным  законом   от    21.12.2001  №  178-ФЗ  «О приватизации государ-

ственного и муниципального имущества», постановлением Правительства Российской Федерации от 

27.08.2012 № 860 «Об организации и проведении  продажи  государственного  или  муниципального  

имущества  в электронной  форме»,  решением  Тверской   городской  Думы  от  24.11.2023 № 252 

«Об утверждении прогнозного плана (программы) приватизации муниципального имущества города 

Твери на 2024 – 2026 годы»:

1. Внести в приложение к распоряжению Администрации города Твери от 02.07.2019 № 216 «Об 

условиях приватизации муниципального имущества города Твери на аукционе в электронной форме 

и о внесении изменений в отдельные распоряжения Администрации города Твери» (далее – распоря-

жение) следующие изменения:

1.1. Строки 87, 139, 143, 144, 165 исключить.

1.2. Строки 168 - 170 изложить в следующей редакции:

«

»;

1.3. Строки 172 - 174 изложить в следующей редакции:

«

 »;

1.4. Строки 177, 194, 197, 198, 201 исключить.

1.5. Строки 202 - 204 изложить в следующей редакции:

«
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ДОГОВОР НА ТЕХОБСЛУЖИВАНИЕ ГАЗОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ МОЖНО 
ЗАКЛЮЧИТЬ  БЫСТРО И БЕЗ ОЧЕРЕДИ 

В соответствии с Федеральным законом от 18 марта 2023 г.  №71-ФЗ «О внесении изменений в 

статьи 2 и 3 Федерального закона «О газоснабжении в Российской Федерации» и Жилищный кодекс 

Российской Федерации» всем потребителям газа необходимо заключить/перезаключить договор на 

техобслуживание внутриквартирного газового оборудования по новым формам с газораспредели-

тельной организацией. АО «Газпром газораспределение Тверь» (далее ГРО) является одной из газо-

распределительных организаций в Тверской области.

В соответствии с п.2  ст.9.23 КоАП РФ уклонение от заключения договора о техническом обслужи-

вании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования влечет наложе-

ние административного штрафа на граждан в размере от одной тысячи до двух тысяч рублей, а также 

является основанием для приостановления поставки газа.

Заключить договор на техобслуживание можно несколькими способами. 

В личном кабинете АО «Газпром газораспределение Тверь» -  lkk.tver-gaz.ru.  

Доступно только для тех потребителей, у которых был ранее договор о  техобслуживании с АО 

«Газпром газораспределение Тверь».

Для заключения договора на техническое обслуживание внутриквартирного газового оборудова-

ния необходимо зарегистрироваться в личном кабинете. Далее подписать соглашение об электрон-

ном взаимодействии кодом из смс сообщения. В разделе лицевые счета найти свой лицевой счет и 

нажать кнопку «перезаключить». Затем проверить все данные в договоре, подписать его кодом из смс. 

Договор заключен и доступен для скачивания.  

В случае несоответствия действительных данных указанным в договоре, необходимо лично об-

ратиться в офисы,  либо воспользоваться другим способом заключения/перезаключения договора. 

При возникновении вопросов при регистрации и работе в личном кабинете можно написать в тех-

ническую поддержку support@tver-gaz.ru . 

Присоединиться к публичной оферте  (услуга доступна только для абонентов, проживающих в 

многоквартирных домах!): 

по электронной почте, через личный кабинет, в офисах МФЦ и в офисах ГРО.

По электронной почте  oferta@tver-gaz.ru. 

Для этого:

а) Заявку на присоединение распечатать с официального сайта  www.tver-gaz.ru, подписать соб-

ственноручно, отсканировать/сфотографировать. 

б) Документ, подтверждающий право собственности или договор социального найма, отсканиро-

вать/сфотографировать. 

Эти ДВА документа  направить по  электронному адресу  ГРО - oferta@tver-gaz.ru.

При наличии приложить документы на газовое оборудование (паспорта).

В личном кабинете «Мой газ» 

а) Заявку на присоединение распечатать, заполнить, собственноручно подписать, отсканировать/

сфотографировать. 

 б) Соглашение об электронном взаимодействии распечатать, собственноручно подписать,  отска-

нировать/сфотографировать.  

в) Документ, подтверждающий право собственности или договор социального найма, отсканиро-

вать/сфотографировать. 

Сканы/фотографии всех ТРЕХ документов направить через личный кабинет мойгаз.смородина.

онлайн в ГРО.

При наличии приложить документы на газовое оборудование (паспорта). 

В МФЦ 

Заполнить бланк заявления на присоединение к публичной оферте

 и сдать его вместе с документом о собственности для передачи в АО «Газпром газораспределение 

Тверь».

В офисах ГРО

а) Заявку на присоединение распечатать с официального сайта  www.tver-gaz.ru, подписать соб-

ственноручно, отсканировать/сфотографировать. 

б) Документ, подтверждающий право собственности или договор социального найма отсканиро-

вать/сфотографировать. 

При наличии приложить документы на газовое оборудование (паспорта). При себе иметь доку-

мент, удостоверяющий личность.

Заполнение Заявки на присоединение будет означать присоединение к публичной оферте и за-

ключение Договора о техническом обслуживании внутриквартирного газового оборудования в мно-

гоквартирном доме. 

Договор считается заключенным после получения уведомления «Заказчик присоединен к публич-

ной оферте ВКГО» (в личном кабинете «Мой газ», либо по электронной почте).  

При необходимости бумажный вариант договора можно будет получить при плановом техниче-

ском обслуживании газового оборудования.  

Адреса офисов/филиалов/участков и все формы документов размещены на официальном сайте 

АО «Газпром газораспределение Тверь» www.tver-gaz.ru в разделе «Техобслуживание». Здесь же мож-

но ознакомиться с условиями публичного договора (оферты)  и остальными способами заключения 

договоров.

»;

1.6. Строку 207 изложить в следующей редакции:

«

 »;

1.7. Дополнить строкой 210 следующего содержания:

«

».

2.   Настоящее распоряжение вступает в силу со дня издания.

3. Настоящее распоряжение подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте Ад-

министрации города Твери www.tver.ru, а также на официальном сайте Российской Федерации www.

torgi.gov.ru в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Заместитель Главы Администрации города Твери  А.В. Гаврилин

График приема граждан руководителями 
Администрации города Твери на февраль 2024 года.

Место приема: город Тверь, ул. Советская, д. 11, каб. 70.

14 февраля  (16.00-18.00)

Хоменко Людмила Григорьевна - Заместитель Главы Администрации города

(по вопросам социальной сферы)

15 февраля  (14.00-16.00)

Гаврилин Андрей Викторович – Заместитель Главы Администрации города 

(по вопросам экономического и стратегического развития города)

20 февраля  (16.00-18.00)

Антонов Андрей Олегович – Заместитель Главы Администрации города 

(по вопросам обеспечения жизнедеятельности населения и безопасности)

21 февраля  (16.00-18.00)

Чубуков Максим Владимирович – Заместитель Главы Администрации города 

(по вопросам организации работы территорий)

27 февраля  (16.00-18.00)

Жучков Алексей Вячеславович – Первый заместитель Главы Администрации города

(по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, архитектуры и городской эстетики)

28 февраля  (14.00-16.00)

Черных Денис Игоревич – Заместитель Главы Администрации города 

(по вопросам городского содержания)

Здание Администрации города оснащено мобильным пандусом. Просьба: гражданам с ограниченными 
возможностями передвижения накануне личного приема должностного лица согласовать время визита по 
телефону 8(4822)36-03-57, доб.5241.

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ

С мобильного все экстренные службы - милицию, пожарных, медиков - 

можно вызвать по телефону 112

Дежурная часть УВД по городу Твери - 02, (4822) 42-23-10

Заволжский отдел полиции УМВД России по городу Твери - (4822) 52-39-

02

Московский отдел полиции УМВ России по городу Твери (4822)34-67-46; 

(4822) 77-27-60

Центральный отдел полиции УМВД России по городу Твери - (4822) 34-

20-84

Отдел МВД России по Калининскому району Тверской области - (4822) 56-

58-88

Линейный отдел МВД России на станции Тверь - (4822) 41-32-09

Дежурная часть ГИБДД - (4822) 58-59-00;(4822) 58-04-00

Центр временного содержания несовершеннолетних правонарушителей 

при УМВД по Тверской области - (4822) 58- 42-80

Спецприемник для лиц, арестованных в административном порядке, при 

УМВД по городу Твери - (4822) 52-34-77

Центр управления кризисными ситуациями (Служба спасения) - 01, (4822) 34-

26-36, (4822) 39-09-17

Отдел организации применения административного законодательства 

УМВД России по городу Твери - (4822) 34-51-35
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